Auftragsmanagement
Workflow
Prozesse

Arbeitsabldufe zu optimieren und effizienter zu gestalten ist immer
lohnenswert. Durch die in POLYPOINT integrierten Workflow- und Mes-
saging-Funktionen konnen viele Arbeitsschritte automatisiert und stark
vereinfacht werden.

POLYPOINT (AMS) bietet machtige Werkzeuge zur Erfassung und Ver-
wendung von Workflows an. Mit dem Auftragsmanagement-System
werden in POLYPOINT Betriebsablaufe flexibel abgebildet und umge-
setzt. Uber die zentrale Workflow-Engine kdnnen neue Ablaufprozesse
einfach und individuell erstellt, sowie bestehende den Anforderungen
entsprechend angepasst werden.

Bei der taglichen Arbeit erleichtert das integrierte Meldungssystem al-
len Benutzern die Kommunikation. Die Transparenz wird erhéht und die
Kommunikation wird verbessert.

Das POLYPOINT-Auftragsmanagement-System ist ein zentrales Binde-
glied, um bestehende Anwendungen funktions- bzw. prozessorientiert
zu integrieren. POLYPOINT unterstiitzt Sie, die Effizienz in Ihrem Betrieb
zu steigern.

Grafische Modellierung von Workflows

Die unterschiedlichsten Bediirfnisse an strukturierten Arbeitsabldufen
kénnen mit dem grafischen Workflow-Editor abgebildet werden. Per
Mausklick lassen sich Workflows editieren und umgestalten. Manuel-
le Arbeiten kénnen mit Nachrichtenvorlagen vereinfacht werden und
mithilfe der integrierten Scripting-Umgebung lassen sich Arbeitsschritte
automatisieren. Dank des grafischen Workflow-Editors kénnen in POLY-
POINT Prozesse, welche bis anhin nur wenigen spezialisierten Fachkraf-
ten bekannt waren, visualisiert und hinterlegt werden.

Arbeitsablaufe optimieren

Die Benutzer werden in POLYPOINT bei der Erstellung und Verarbeitung
von Auftrdgen unterstiitzt. Zu diesen kdnnen Informationen in Doku-
menten erfasst und bearbeitet werden. Uber die Workflowsteuerung
kénnen diese Informationen, auf die vom Betrieb gew(inschte Weise,
an die betreffenden Stellen weitergeleitet und von diesen verarbeitet
werden.



Abbildung 1: OP Anmeldung
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Abbildung 2: Workflow-Designer
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POLYPOINT Auftragsmanagement

Informationen zum aktuellen Zustand der Auftrage lassen sich von den
betroffenen Personen jederzeit abrufen. Durch die vollstandige Integra-
tion in POLYPOINT ergibt sich eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur Ver-
einfachung verschiedener Tatigkeiten.

Messaging

POLYPOINT bietet Kommunikationswege und Hilfsmittel an, um die
interdisziplindren Teilnehmer von Auftrdgen zum gegebenen Zeitpunkt
zu benachrichtigen und so die Einhaltung der Arbeitsschritte zu garan-
tieren. In definierbaren Briefkasten konnen die Empfanger (Mitarbeiter,
Team, Fachbereich, u.v.m.) frei bestimmt werden. Wéhrend der Abarbei-
tung eines Auftrages dienen die Briefkasten zur effizienten Verwaltung
von Aufgaben, welche automatisch erscheinen und nach bestatigter
Bearbeitung wieder ausgeblendet werden. POLYPOINT bietet ein effi-
zientes Kommunikationssystem, welches die Benutzer in ihrer taglichen
Arbeit unterst(tzt.



